
Formulaire de rétractation d’achat en ligne 

 

 
À l'attention de, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du 
contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous : 
 
 
Commandé le ……………./ reçu le……………. : 
 
Référence de l’appareil : ………………………………………. 
 
Nom du (des) consommateur(s) : 
 
Adresse du (des) consommateur(s) : 
 
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent 
formulaire sur papier) : 
 
 
Date : 
 

(*) Rayez la mention inutile. 

A transmettre par courrier recommandé avec AR. 

Rappel :  

- Le délai pour l’exercice du droit de rétractation sera de 14 jours, à compter de la réception du 

bien par l’acheteur. 

- Les frais de retour seront à la charge du consommateur. 

- Une décote pourra s’appliquer dans le cas d’un produit installé par le consommateur. 

- Tout produit retourné sans son emballage d’origine, en parfait état, sera refusé. 

 

*En cas de livraison refusée, MEG diffusion procédera au remboursement des sommes versées par le 

client déduction faite des frais de transport aller et retour. 

Nous effectuerons le remboursement dans les 14 jours à compter de la date de demande de 

rétractation, ou d’annulation de la commande par défaut de livraison. 

Les produits spécifiques y compris accessoires, commandés à votre demande, ne sont ni 

remboursables ni échangeables. 
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